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AZ ELOADAS CELJA

Pro-COMpass k.

* figyelem felhivas a siker kritériumok
osszetettsegere, az elmult evtizedekben tortent
valtozasokra

» egyszemelyi felelosség nélkulozhetetlensegenek
bemutatasa
» egyszemelyi felelos megnevezése (van felelos !?)
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A SIKER
ik

- sok szerepl 6s (érdekeltek minden csoportja ¢
befolyasolja a sikert), s
* idoben valtozik

.__

— projekt termék/szolgaltatas és projekt
életciklusa kulénbdz 6 (révid- es hosszutavu
sikertényezbk)

— életciklus kulénbdz o6 fazisaiban mas és mas
érdekeltek (szubjektiv és objektiv 6sszetevik)

— a projekt folyamat alatti tanulas is hatassal
van a siker 0sszetev oOire

iparagi kultura fligg 6

tangible  (pl.: profit, piaci réeszesedes) es
Intangible (pl.: szervezets hatékonysag,
csoportok elégedettsege) dsszetev 6k
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A SIKER VIZSGALATA

* a projekt ciklus végén ?

— projektmenedzsment eredményei elérhet6k IEEERIE
alkalmasak a merésre (uzleti sikerét figyelmen_ Kiv(
hagyva)

— az gy elért siker csak taktikai
(Uzemeltetési/hasznalati) értékkel rendelkezik (a

kGzepvezetés figyelmét keltheti fel)
e a projekt termék életciklus végen  ?

— a termék/szolgaltatas mikodtetési es megszuntetési
fazisait is figyelembe véve hatarozhatd6 meg, amibe
az erdekeltek (stakeholders) teljes koret be kell vonni

— az Uzleti erték projekt siker téenyezéként kezelése
stratégiai __értekké valtoztatia az eredményes
projektmenedzsmentet.
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SIKERTENYEZOK VALTOZASA

1. 1doszak (nemzetkdzi irodalom ‘P[(;-{co]v[p;gm

Mo : 1980-1990)

— A PM-et taktikai kérdésnek tekintették és az
eszkbzokre eés technikdkra (pl.: szoftver, WBS,
maodszertan, ellen Orzési- es beszamolasi
technikak) koncentraltak

— A projekt siker merése kizardlag az id 06-koltség-
min 6seg/specifikacio/scope "harmas
kovetelmeny" parameterekkel tortéent (a

parameéter harmasbodl a siker meghatarozdja a
min 6séq)
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Mo : 1990 - 2000)

— a PM mar mint ,szakma” jelenik meg
— megmarad a technikai beallitottsag (koltség

szamitas, életciklus  koltsegek,  kockazat
menedzsment, kdltseg- es hatarid 6 ellen 6rzes)

megjelenik a csapatepités és a min 6seg kérdése

kritikus sikertenyez 6k (benne a stakeholder
elégedettséq)

sikeres projektben csapat trening €s oktatas
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SIKERTENYEZOK VALTOZASA (2. folyt.)

3. 1doszak (nemzetkdzi irodalom  :1990-200 08 i

Mo : 2000 -) —

— az emberi eroforras kerdéseire, a vezetesre
koncentral. Kiemelt tema : a kompetencia vizsgalata;
a projektmenedzsment, mint karrier Ut; az érdekeltek
igényeinek és szikségleteinek vizsgalata ; a projekt
teljesitmény merés
sikertényez 6k integralt keretrendszere : CHAQOS
(felhasznalok bevonasa, a fels 6 vezetés tamogatasa,
tapasztalt projektmenedzser, vilagos Uzleti ceélok,
standard software infrastruktira, modszertan, realis
becslések, folyamat fejlesztes)
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SIKERTENYEZOK VALTOZASA (3. folyt.)

Pro-COMpass k.

4. 1doszak (nemzetkozi irodalom XXl szazad)

— projektmenedzsment stratégiai szerepben (vallalati
vagyon)
projektiranyito fels o6vezetd felel 6ssege meghatarozo
(celok, szervezet meghatarozasaban, integracioban)

sikertéenyez 0k kozott meghatarozd a fels oOvezetés
tamogatdasa es kils 6 kornyezethez (politika,
gazdasag, technologia, természeti kornyezet, ugyfél,
verseny, alvallalkozok, stb.) kapcsolodas
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4. idészak (folyt) S IR
A stratégiai értek G projektmenedzsment Uj

menedzsment feladatai:

projekt siker vizsgalat (kulonb6z 6 projekt érdekelteknek
klilonboz 6 siker kritériumokkal)

megrendel é/Ugyfél elvarasok menedzsmentje (nem  elég az
id 6-koltseg-min 6ség "harmas kovetelmeny" teljesitese)
multi-projektmenedzsment prioritasok kezelése (objekti V €s
szubjektiv siker kritériumok teljesitese)

a projekt- és termék életciklus siker kritériumainak
széleskor G megismertetése (egyre tobb embernek kell
ismernie/értenie, mert az aggregalt vallalati siker a proj ekt
sikerek dsszesitésével alakul ki)
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"OSSZESITETT” SIKERTENYEZOK

TELJESULION A KLASSZIKUS HARMAS il
KOVETELMENY (id 8-koltség -min 8ség)
LEGYENEK ELEGEDETTEK A Z UGYFELEK

(egyetertes elvarasokban, siker
kriteriumokban)

LEGYENEK ELEGEDETTEK A
TULAJDONOSOK (strategiai célok teljestilése)

| EGYENEK ELEGEDETTEK A PROJEKTBEN
DOLGOZOK (szakmai siker, tudas novekedés,
juttatasok)
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KI A SIKER FELELOSE ?

2

Pro-COMpass k.

A siker egyeduli felel ose a projekt tulajdonosa
(,Doing right things”)

tzleti ertéket jelent6 projekt inditdja

siker téenyezdk meghatarozoja

projektmenedzser kivalasztoja (,Doing things right”)

a projekt termek felhasznaldk erdekeinek érvényesitdje

projektben dolgozok erdekeltsegi rendszerének
letrehozodja
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OSSZEFOGLALAS

_ P Pro-COMpass kit
a projektmenedzsment a stratégial cejo

megvaldsitasanak meghatarozo
eszkbzeve valik
a projekt termék/szolgaltatas siker

fontosabb, mint a projektmenedzsment
siker (ami szukseéges feltetel)

az egyszemelyi felelésség a projekt
tulajdonosnal van, akinel minden feltetel
megvan a siker biztositasahoz
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