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AZ ELOADAS CELJA

Pro-COMpass kit
+ figyelem felhivas az egyszemelyi felelosseg vallajas
kulturajanak jelentosegeére, a komplex feladatok

hatéekony megoldasanak sikeressegeben

+ afelelosseég vallalas felteteleinek attekintése vita inditas
szandekaval

 gondolat ebresztes a felelosseg feltetelek
megteremtésenek "egyszemelyi felelossegerol”

Prénay G. Felelésség a projekt menedzsmentben




EGYSZEMELYI FELELOSSEG
NELKULOZHETETLENSEGE - Opas

.__

a legjobb szakmai vezetok kivalasztasahoz (akik
kepesek a megfelelo szakemberek bevonasara),

a feladat jelentoségének megfelelo motivacios-
es érdekeltségi rendszer bevezetéséhez,

a profeszionalis tervezéshez,

a megfelelo “harom iranyd” kommunikaciohoz,
benne a feladatmegoldas (projekt vagy program)
elismerését hozo marketing kommunikaciohoz
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DEFINICIOK

v 2 Pro-COMpass kit
» Felelosséq

> kotelezettség vallalas annak biztositasara,
hogy az egyes munkatarsaknak kiadott
feladatok id6ben és megkivant
minésegben veégrehajtasra kertlnek

> szemelyes felelésseg : ertékeken (erkdlcsi
normakon) alapul és motivacios tényezoként
jelentkezik  (érdekek mellett) eés igy
befolyasolja a cselekedeteket
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DEFINICIOK (1. folyt.)

Pro-COMpass k.

A hatékony Uzleti eredményességhez
egyszemeélyi, teljes felel 6sség
szukseges, mert csak igy biztosithato a
feleléstdl  kinduld  teljes  rendszer
elkOtelezettsege a lehetd legjobb
megoldasra (bizalom =» adminisztracios
koltségek csokkenése = hatekonysag)
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DEFINICIOK (2. folyt.)

Kit.
e Szocialpsziholdgiai vizsgalatok (Scwartz, J
bizonyitjak, hogyha van Ilehetéség a felefé'sség
megosztasara azt az emberek megteszik, ami azt is
jelenti, hogy a megoldas erdekeben tortend cselekvest,
dontést masokra hagyjak

Egy feladatnak nem lehet t6bb felelose !

TObb feladat kilon felel6skkel megoldast ad, akkor a
megoldasnak féfeleldse (0sszegzett felel6s) kell legyen
(felel6sség nem irreverzibilis : nem lehet, hogy a feladat
bukik, de a felel6s sikeres, ugyanakkor forditva
lehetséges) !
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FELELOSSEG VALLLAS FELTETELEI

_ Pro-COMpass kit
1. a megoldandd feladat pontos ismerete

elvégzendd feladatok — a feladatokhoz sziikseges
szakmai tudasok — megoldashoz szikseéges
eroforrasok)

a feladat-megoldas korlilmeényeinek részletes
iIsmerete (vallalati stratégiahoz illeszkedes -
stakeholder érdekek — PM kultura - kockazatok)

a feladat megoldashoz szukseges
kepessegek/ismeretek/tapasztalatok
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FELELOSSEG VALLLAS FELTETELEI
(1. folyt.)

Pro-COMpass k.

kockazat vallalasi képesség  (valdszintiség/
mertéek/koltseg, elismerés mertéke- kudarc hatasa,
vallalati kultura) = szabadsag, fliggetlenseg

hatalom/hataskor/tekintely
Jogosultsag dontésekre eréforrasokrol és
vegrehajtasrol (szamonkeérhetbség lehetésege).
Hatalom tipusok : pozicionalis, jutalmazo-blntetd,
szakertbi/targyi tudasra alapozott (tekintely).
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FELELOSSEG VALLLAS FELTETELEI [
(2. folyt.)

Pro-COMpass kit
6. a felelosseget vallalo “sziksegleti hierarghiz
szintjel (Maslow)
I. a megélhetés igénye (elelem, szallas
i. a Dbiztonsag Iigénye (egészség, munka,

megélhetés)
lii. az elfogadas igénye (értékek alapjan valahova
tartozas)
Iv. a megbecslles (siker) igénye
V. az 6nmegvalositas igénye
Szukségletek motivaciot is jelentenek !

Prénay G. Felelésség a projekt menedzsmentben




FELELOSSEG VALLLAS FELTETELEI
(3' fOIyt') Pro-COMpass k.

6. a felelosseget vallalo “szlkséglet
hierarchia” szintje  (folyt.)

Az egyeni cselekvés-, kezdeményezes-, dontés

lehet6sege alapvetéen szikséges a IV. és V.
igényszint kielégiteséhez (nem anyagi kerdes), ami
a felel 6sseg vallalast is magaval hozza

PM legalabb 1V. szinten kell alljon , felel6sséget
vallalva a munkatarsak szamara i.(fizetes), ii
(értelmes munka), iii (egytttmikodes) és iv.
(elismerés) sziuksegletek biztositasara
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TANULSAGOK

1) adott feladat elvégzésenek feleldsségéhez KR
(menedzselési feladathoz) az Gsszes feltéte
biztositasanak felel6ssege is hozzatartozik

2) felel6sséget atruhazo fels6 vezetének is
kOtelessége a feltetelek megléetenek
ellen6rzése

3) kilonb6zd szintl felel6sségek vallalasahoz
kilonb6z6 szinth kepesség/tudas/tapasztalat
szukseges (letezniik kell a projekt
menedzser szinteknek : aszisztens, junior,
szenior)
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TANULSAGOK (1. folyt.)

v , et s : : ; Pro-COMpass kit
4) A felelosseg kerulés azt jelzi, hogy dvatos

kompromisszum keresés kifizetédbb, mint az
eredmenyes, hatékony munka

5) emberi szuksegeletek adott szintje sziilkséges
egy adott felel6sseg vallalasahoz (alacsonyabb
emberi sziksegleti szinten levdé magasabb
szintnek megfeleld felel6sséget nem tud
vallalni 1), mert a felel6sség vallalashoz
dnmagunkert erzett feleldsséqg vallalasa
szukseges
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TANULSAGOK (2. folyt.)

" e i P , , Pro-COMpass kit
6) pozitiv attittd (felelosség vallalassal

kapcsolatban) novelhet6 j6 példakkal (aki™
felelésseget vallal jol jar), elismerd hangulattal
(a munkatarsak szimpatiaja kiséri a
felelésseget vallalot)

a felel6sseg vallalas feltetelei nagyon szoros
kapcsolatban vannak a vallalati kultira (sok
esetben nemzeti kultara) ertékeivel, ennek
megfeleléen lassan valtoztathato es az els6
szamu vezet6 személye meghatarozo
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TANULSAGOK (3. folyt.)

Pro-COMpass k.

8) az emberek alapvetéen sajat maguknak
tartoznak felelésséggel /C. Rogers/ (csak
maguk donthetik el, hogy mit kell tennitk).
A vezetd feladata, hogy biztositsa a
lehetdéséget az ilyen tipusu felel6sseg
alapjan vegzett munkara
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OSSZEFOGLALAS

Pro-COMpass k.

Versenypiaci Uzleti kornyzetben igazan nagy
teljesitmények (nagy eredménnyel és igy nagy
anyagi-erkdlcsi elismeréssel is jaro) csak
tudatos felel6sséq vallalassal erhetdk el, ami

szakmai-, vezetési tudast kovetel meg mind a
projekt- mind a funcionalis menedzsertdl.

A feleldsséqg vallalas vallalati feltételeinek
(vallalati kultura)felelése a vallalat elsbszamu
vezetoje !
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